Allgemeine Geschéftsbedingungen Show-, Konzert-, Musicaltickets Maaqg Halle

Der Veranstaltungsbesucher anerkennt die folgenden Geschéftsbedingungen von der MMH Maag MusicHall AG
als Grundlage fir den Besuch der Veranstaltung:

1. Vertrag liber Veranstaltungsbesuch

Mit der Bestellung des Tickets schliesst der Veranstaltungsbesucher mit dem Veranstalter fur die auf dem
Ticket bezeichneten Leistungen einen Vertrag ab. Fir diesen Vertrag gelten die folgenden Regelungen:

1.1.  Der Ticketbesteller erhdlt das Recht zum Bezug der Leistungen und den Eintritt und Besuch der
Veranstaltung gemass Auftragsbestatigung oder Ticketaufdruck. Das Zutritts- und Besuchsrecht
besteht unter der Bedingung, dass der Ticketbesteller als Veranstaltungsbesucher die Zutritts- bzw.
Altersvoraussetzungen der Veranstaltung erfillt. Soweit solche Voraussetzungen bestehen, sind
diese im Beschrieb der Veranstaltung auf www.haerterei-club.ch oder www.maaghalle.ch vermerkt.
(Konzerte ab 16 Jahre oder in Begleitung einer erwachsenen Person) Kleinkinder unter sechs (6)
Jahren sind aus gesundheitlichen Grinden von allen Veranstaltungen der Maag Halle
ausgeschlossen. Die Veranstalterin lehnt bei Widerhandhabung jegliche Verantwortung oder Haftung
fir Schaden an menschlichen Organen ab.

1.2.  Print@home- und E-Tickets werden am Eingang der Veranstaltung maschinell gepriift. Ist der
Strichcode auf den Tickets vom elektronischen Zutrittssystem nicht lesbar und die Strichcodenummer
nicht entzifferbar, besteht kein Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung. Wird ein Besucher aus
diesem Grund abgewiesen besteht kein Anspruch auf Entgelt. Der erste Inhaber eines Print@home-
oder E-Tickets erhalt Einlass zur Veranstaltung, danach wird das Ticket fir weitere Zutritte gesperrt.
Nur Gber einen offiziellen Vertriebskanal bezogene Tickets sind gultig. Print@home-Tickets diirfen nur
einmal ausgedruckt werden. Das Kopieren, verandern oder Nachahmen von Tickets ist untersagt.
Tickets sind vor Schmutz und Beschadigung zu schiitzen.

1.3. Waéhrend des Besuchs der Veranstaltung sind jegliche Ton- und/oder Bildaufnahmen durch den
Veranstaltungsbesucher untersagt, soweit nicht der Veranstalter vorgangig seine schriftliche
Zustimmung zu solchen Aufnahmen erteilt hat.

1.4.  FuUr verlorene und/oder beschéadigte Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz. Beim Verlassen des
Veranstaltungsortes verliert das Ticket grundséatzlich seine Gultigkeit.

1.5.  Durch den Veranstaltungsbesucher dirfen an die Veranstaltungen keinerlei Gegensténde
mitgenommen werden, deren Besitz oder Gebrauch die anderen Veranstaltungsbesucher in
irgendeiner Weise gefahrden kénnten.

1.6. Der Veranstaltungsbesucher verpflichtet sich, sdmtliche Sicherheits- und Durchfiihrungsvorschriften
und sémtliche diesbeziiglichen Weisungen strikte zu beachten, welche ihm vom Veranstalter oder von
dessen Hilfspersonen vor, wéhrend oder nach der Veranstaltung schriftlich oder miindlich mitgeteilt
werden.

1.7. Der Veranstalter ist berechtigt, dem Veranstaltungsbesucher den Zutritt zur Veranstaltung
entschadigungslos A) zu verweigern oder B) den Veranstaltungsbesucher wahrend der Veranstaltung
von der Veranstaltung auszuschliessen, wenn der Veranstaltungsbesucher die Zu-
trittsvoraussetzungen, insbesondere die fir die Veranstaltung vorgesehenen Altersgrenzen nicht
erflllt oder wenn der Veranstaltungsbesucher trotz Aufforderung des Veranstalters oder seiner
Hilfspersonen den Sicherheits- und/oder Durchfiihrungsvorschriften des Veranstalters nicht
nachkommt.

1.8.  Der Ticketbesteller nimmt zur Kenntnis, dass bezliglich des abgeschlossenen Kaufs der Tickets unter

Vorbehalt von Ziff. 3 nachstehend kein Widerrufsrecht besteht. Die fir die Veranstaltung erhaltenen
Tickets kdnnen daher grundsétzlich weder umgetauscht noch zuriickgegeben werden.
Dasselbe gilt, wenn das Datum der Veranstaltung oder der Veranstaltungsort aus irgendwelchen
Grinden verschoben werden missen. Das Ticket berechtigt diesfalls den Veranstaltungsbesucher
auch zum Besuch der Veranstaltung am Ersatzdatum, bzw. Ersatzort. Wird eine Veranstaltung aus
irgendwelchen Griinden abgesagt, muss das betreffende Ticket innert 30 Tagen nach Absage bei
jener Vorverkaufsstelle zuriickgegeben werden, bei welcher dieses gekauft/bestellt worden ist. Es
wird nur der auf dem Ticket aufgedruckte Nennwert ohne GebUhren zurlickerstattet.

1.9. Der Veranstaltungsbesucher nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die
VisionOne AG oder eine andere Ticketverkaufsorganisation die Zahlung fir die Ticketbestellung
aufgrund einer Inkassovollmacht des Veranstalters in eigenem Namen entgegennimmt und Uber die
empfangene Zahlung verfligungsberechtigt ist.

1.10. Soweit in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen keine abweichenden Vereinbarungen enthalten
sind, gelten die Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts.
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Keine Gewabhr fiir die Richtigkeit der Veranstaltungsdaten

Der Veranstalter kann wegen nicht auszuschliessender Beeinflussung des Ticketvertriebssystems durch
Ubermittlungsfehler, technische Stérungen oder rechtswidrige Eingriffe Dritter keine Gew&hrleistung fir
die Richtigkeit und Vollstandigkeit der aufgeschalteten Veranstaltungsdaten bernehmen.

Dem Veranstaltungsbesucher steht jedoch ein Widerrufsrecht zu, wenn die Ticketbestellung auf der Basis
der auf dem Internet nachweislich falsch aufgeschalteten Veranstaltungsdaten erfolgte und somit fir den
Ticketkauf nachweislich relevante Daten (Datum, Preise, Orte) im nachhinein durch den Veranstalter
geandert werden missen. Das Widerrufsrecht gilt bis maximal 7 Tage vor offiziellem Durchfiihrungsdatum
der Veranstaltung (massgebend ist bei schriftichem Widerruf das Datum des Poststempels). Bei Ausiibung
des Widerrufsrechts hat der Veranstaltungsbesucher Anspruch auf die Rickerstattung des Ticketpreises
analog Ziff.3. Zusatzlich zum Ticketpreis bezahlte Bearbeitungsgeblhren werden nicht zuriickerstattet.

Datenverwendung

Alle persénlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die fir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten
werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung ggf. an verbundene Unternehmen
weitergegeben. Adressdaten (Namen, Anschrift, Telefon- und Faxnummern) kénnen auch zu Werbezwecken
genutzt werden, wobei Sie dieser Verwendung jederzeit widersprechen kdnnen. Hierzu senden Sie uns bitte
eine schriftliche Mitteilung.

Rauchverbot

In der Maag EventHall, im Auditorium der Maag MusicHall und im Harterei Club gilt bei allen Konzerten,
Musicals oder Shows grundsétzlich ein Rauchverbot. Entsprechende Raucherzonen sind als solche
gekennzeichnet. Die Nichtbeachtung dieser Vorschrift kann zum Ausschluss von der Veranstaltung fuhren.

Gerichtsstand

Der Veranstaltungsbesucher anerkennt fir samtliche Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der
Ticketbestellung Uber diesen Vorverkaufskanal Zirich als ausschliesslichen Gerichtsstand.
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